I Zasady i ich stosowanie

Sygnity Business Solutions S.A. (,SBS”) stosuje we wszystkich sferach swojej dziatalnosci spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu, kierujac sie w szczegdlnosci przestrzeganiem ponizszych zasad:

> etycznego dziatania przy podejmowaniu decyzji biznesowych,

» unikaniem konfliktu intereséw oraz

> bezwzglednym stosowaniem zasady zerowej tolerancji dla jakichkolwiek dziatan lub zaniechan
majacych lub mogacych mieé znamiona korupcji.

Jednoczesnie SBS zobowigzuje do przestrzegania ww. zasad wszystkich swoich kontrahentéw, a przystgpienie
do wspbtpracy z SBS jest rownoznaczne z akceptacjg zobowigzania sie kontrahenta do ich przestrzegania.

Kontrahent zobowigzuje sie do wdrozenia opisanych wyzej zasad postepowania dla swoich pracownikéw i
wspotpracownikéw, a takze jasnego ich komunikowania w organizacji kontrahenta. Zasady te powinny
obejmowad ksztattowanie Swiadomosci osdb podejmujacych decyzje w zakresie wszystkich aspektéw
obejmujacych spoteczng odpowiedzialnosé biznesu.

Kontrahent zobowigzuje sie takze zapewni¢ — w przypadku powierzenia jakichkolwiek zobowigzan wobec SBS
dalszym wykonawcom — przestrzeganie wszystkich wspomnianych wyzej zasad spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu przez takich dalszych wykonawcow.

Il Unikanie konfliktu intereséw i zachowanie uczciwej konkurencji

SBS dba — i do tego zobowigzuje swoich kontrahentéw — o zapewnienie uczciwych i przejrzystych warunkéw
wspotpracy, opartych o jasne i zrozumiate dla obu stron zasady i zobowigzania oraz zachowanie uczciwej
konkurencji i bezpieczeistwo informacji wzajemnie sobie przekazywanych. Kontrahent oswiadcza, iz
zobowigzanie do takiego dziatania na siebie przyjmuje, a ponadto, ze aktywnie dba o budowanie postaw
etycznego dziatania wszystkich swoich pracownikéw i wspotpracownikow, jak i weryfikuje ich swiadomosé,
co do postaw etycznych oraz zagrozen korupcyjnych.

Podejmujgc wspotprace z SBS kontrahent oswiadcza, ze nie istniejg i racjonalnie przypuszcza¢ mozna, iz nie
powstang w przysztosci okolicznosci powodujgce konflikt intereséw rzutujacy lub mogacy rzutowac na
wiarygodnos¢ lub uczciwosé kontrahenta oraz wykonanie lub nalezyte wykonanie jego zobowigzan. Przez
nalezyte wykonanie zobowigzan rozumie¢ nalezy zarédwno umowiony zakres oraz jako$¢ zobowigzan
kontrahenta, ale rdwniez jego niezalezno$¢ w stosunku do SBS. Kontrahent zobowigzuje sie w kazdym
wypadku tak realizowa¢ swoje zobowigzania, aby unikaé wszelkiego konfliktu intereséw, a na wypadek
wystgpienia jakichkolwiek okolicznosci powodujgcych konflikt interesdw powiadomi¢ o nich SBS w formie
pisemnej. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek okolicznosci moggcych spowodowaé konflikt intereséw
kontrahent zobowigzuje sie natychmiast podja¢ dziatania, ktére pozwolg na unikniecie konfliktu intereséw i
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poinformowac¢ o takich okolicznosciach SBS. Wraz z powiadomieniem kontrahent zobowigzuje sie
przedstawic propozycje usuniecia istniejgcego lub moggcego wystapic konfliktu intereséw, a takze wskazanie
sposobu na zapobiezenie mu w przysztosci.

1. Zasady antykorupcyjne

SBS nie toleruje zadnych zachowan o charakterze korupcyjnym, w tym polegajgcych na naduzywaniu
stanowisk lub funkcji, w celu osiggniecia nienaleznych korzysci finansowych lub osobistych lub sktadania
obietnic w ww. zakresie. SBS stale monitoruje przestrzeganie zasad antykorupcyjnych i regulacji prawnych
dotyczacych korupcji i jej zapobiegania. Kontrahent zobowigzuje sie do Swiadomego i aktywnego zarzadzania
ryzyka mi naduzy¢ i zagrozen korupcyjnych, jak réwniez do natychmiastowego zgtaszania i wyjasniania
wszelkich przypadkoéw, ktére stanowig lub choéby mogg stanowic¢ jakiekolwiek naruszenia prawa lub
zobowigzan dotyczacych korupcji lub jej przeciwdziatania. Kontrahent zobowigzuje sie do natychmiastowego
i adekwatnego do danego przypadku podejmowania dziatan skierowanych na usuniecie zagrozen,
naprawienie naruszen oraz zdyscyplinowanie osdb, ktére sie ich dopuszczajg, a takze eliminujgcych podobne
zdarzenia w przysztosci.

Kontrahent zobowigzuje sie do aktywnego dbania o $wiadomo$¢é swoich pracownikow i wspétpracownikow
w zakresie odpowiedzialnosci karnej oraz cywilnej za dziatania o charakterze korupcyjnym, jak rowniez o
Swiadomos¢ ich negatywnego wptywu na wspdtprace, rozwdj, bezpieczenstwo i koszty prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej, a w konsekwencji na wizerunek i dobre imie tak kontrahenta, jak i podmiotdw,
ktdre z nim wspdtpracuja.

Kontrahent zobowigzuje sie do inicjowania czynnosci kontrolnych lub audytowych, ktére pozwolg dokonac
identyfikacji obszarow dziatalnosci w szczegdlnosci narazonych na ryzyko wystepowania zdarzen o
charakterze korupcjogennym, jak i dokonywaé oceny okolicznosci wystgpienia takich zdarzen oraz ustali¢
osoby odpowiedzialne zaréwno za czyny o charakterze korupcyjnym, jak i osoby ktdre sprzyjaty takim
okolicznosciom badz zaniedbaty obowigzki zwigzane ze stosowaniem i przestrzeganiem zasad
antykorupcyjnych.

Kontrahent zobowigzany jest uswiadomic swoich pracownikdw oraz inne osoby dziatajgce w jego imieniu i na
jego rzecz, ze zabrania sie w szczegolnosci takich czyndw jak:

> przekupstwo — czyli oferowanie, obiecywanie, naktanianie lub wreczanie jakiejkolwiek korzysci
majatkowej lub osobistej jakiejkolwiek osobie petnigcej funkcje publiczng, w zwigzku z petnieniem
przez nig tej funkcji,

> sprzedajnosc — czyli przyjmowanie, wymuszanie lub oczekiwanie otrzymania jakiejkolwiek korzysci
majatkowe] lub osobistej jakiejkolwiek osobie petnigcej funkcje publiczng, w zwigzku z petnieniem
przez nig tej funkcji,
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> ptatna protekcja oraz handel wptywami — czyli powotywanie sie na wptywy w instytucji panstwowej,
samorzgdowej, organizacji miedzynarodowej albo krajowej lub w zagranicznej jednostce
organizacyjnej dysponujacej srodkami publicznymi albo wywotanie przekonania lub utwierdzenie
innej osoby w przekonaniu o istnieniu takich wptywow, proponujac (aktywna ptatna protekcja) lub
szukajgc (bierna ptatna protekcja) posrednictwa w zatatwieniu sprawy w zamian za korzysé
majgtkowq lub osobistg albo jej obietnice,

» zmowy przetargowe i manipulowanie w przetargach — czyli zawieranie porozumien, ktérych celem
lub skutkiem jest wyeliminowanie, ograniczenie lub inne naruszenie konkurencji na danym rynku,
polegajgce m.in. na uzgadnianiu przez podmioty przystepujgce do postepowan w sprawie o
udzielenie zamdwienia publicznego lub przez te podmioty z jednostkg organizujgcg postepowanie,
warunkéw sktadanych ofert, w szczegdlnosci ceny lub zakresu prac, sktadanie ofert pozornych lub
manipulowanie trescig ofert poprzez sktadanie dokumentéw lub wyjasnien w taki sposdb, aby
doprowadzi¢ do wyboru uzgodnionej oferty albo rozpowszechnianie lub tajenie istotnych dla
postepowania informacji.

Przez korzy$¢é majgtkowa nalezy rozumiec kazdg wartos¢ lub dobro dajgce sie wyrazi¢ w pienigdzu, a mogace
zaspokoi¢ okreslong potrzebe. Mogg to by¢ przekraczajgce zwyczaje prezenty, zaproszenia na imprezy lub
positki. Moze jg stanowic nie tylko bezposrednie zwiekszenie majatku osoby otrzymujacej korzys¢, ale
rowniez inne korzystne dla niej dziatania lub umowy jak np. zlecajgce wykonanie okreslonych czynnosci lub
prac.

Przez korzys¢ osobistg nalezy rozumiec swiadczenie o charakterze niemajatkowym, polepszajgce sytuacje
osoby, ktdra je uzyskuje, takie jak obietnica awansu, zatatwienia pracy, ograniczenie obowigzkéw
zawodowych, przyjecie na praktyke, wystanie na zagraniczne stypendium lub innego rodzaju umozliwienie
podniesienia kompetencji zawodowych, wykreowanie korzystnego wizerunku w mediach itp.

Kontrahent zobowigzuje sie, ze pracownicy i inne podmioty dziatajgce w jego imieniu lub na jego rzecz nie
beda zgdac lub przyjmowac korzysci majatkowej lub osobistej albo jej obietnicy, w zamian za naduzycie
udzielonych im uprawnienl, niedopetnienie lub zaniechanie cigzagcego na nich obowigzku, dziatanie
stanowigce czyn nieuczciwej konkurencji lub prowadzace do nieuzasadnionego lub bezprawnego
uprzywilejowania kontrahenta lub moggca wyrzadzi¢ SBS szkode, w tym narazié¢ j3 na naruszenie dobrego
imienia i wizerunku. Kontrahent zobowigzuje sie ponadto, iz wszelkie jego dziatania sponsorskie
podejmowane bedg w sposdb transparenty, uczciwy i nie bedg skierowane na uzyskanie jakichkolwiek
niedozwolonych lub nieuprawnionych korzysci majgtkowych lub osobistych ktérejkolwiek ze stron takiego
dziatania.

Kontrahent zobowigzuje sie ponadto do prowadzenia swojej dokumentacji w sposéb gwarantujgcy jej
przejrzystosé i rzetelnosé. Kontrahent zobowigzuje sie ponadto do budowania $wiadomosci swoich
pracownikéw i wspdtpracownikéw, co do tego, ze:
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» zawsze dokonujgc ptatnosci powinien byé im znany cel ptatnosci, a takze jej proporcjonalnosé
(ekwiwalentnosc),

> to rowniez na pracowniku lub wspdtpracowniku kontrahenta spoczywa kazdorazowo obowigzek
uzyskania pokwitowania lub innego dokumentu finansowego (np. rachunku lub faktury), ktéry
opisuje zasadnos$¢ ptatnosci.

V. Przestrzeganie przepisdw prawa

Kontrahent zobowigzuje sie ponadto do:

> przestrzegania obowigzujgcych praw cztowieka i obywatela oraz do unikania jakichkolwiek
przypadkdéw ich naruszenia,

» poszanowania wolnos$ci zgromadzen, prawa do zbiorowych negocjacji oraz nieskrepowanego prawa
do wyrazania opinii w zakresie dotyczgcym warunkow pracy,

> poszanowania godnosci, prywatnosci i wolnosSci cztowieka, zapobiegania i unikania niewolniczej
pracy, zatrudniania dzieci i zapobiegania wszelkim przypadkom takich zdarzen, jak i
natychmiastowego podejmowania dziatan na wypadek ich wystgpienia

> zwalczania wszelkich przejawéw dyskryminacji bez wzgledu na powdd, w szczegdlnosci rase, kolor
skory, pteé, orientacje seksualng, przekonania polityczne lub religijne, Swiatopoglad, pochodzenie
narodowe, jezyk,

> przestrzegania przepisOw prawa pracy w tym w szczegdlnosci dotyczgcych wynagrodzenia, czasu
pracy, prawa do odpoczynku oraz bezpieczenstwa i higieny pracy

» dziatania w sposdb nakierowany na ochrone srodowiska.

Wszelkie przypadki naruszen lub podejrzenia naruszen polityki antykorupcyjnej lub innych przepiséw prawa
powinny by¢ zgtaszane anonimowo lub z podaniem swoich danych osobowych poprzez przestanie zgtoszenia
na adres: compliance@sygnitysbs.pl

SBS zapewnia, iz zgtoszenia majg charakter poufny, a ich badanie przeprowadzone bedzie kazdorazowo z

nalezytg starannoscig i wnikliwoscig, a takze poszanowaniem wszystkich przepisow prawa dotyczgcych
ochrony danych osobowych i innych wtasciwych przepiséw prawa.
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